Angaben zum Zahlungsdienstleister, zur Kontobezeichnung und zu den Vergleichskriterien
Alle Felder sind Pflichtfelder.

Teil A — Angaben zum Zahlungsdienstleister und zur Kontobezeichnung

Nr. Hinweise fur Zahlungsdienstleister

1 Der Name des Zahlungsdienstleisters meint die Firma des
Zahlungsdienstleisters unter der dieser im Handelsregister
eingetragen ist.

2 Wenn der Zahlungsdienstleister im Geschaftsverkehr unter einer
weiteren Bezeichnung (z. B. fir eine Niederlassung oder nach
einer Fusion) auftritt, muss diese zusétzlich zum Namen des
Zahlungsdienstleisters angegeben werden.
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Hier ist die URL (Uniform Resource Locator), die
Hauptinternetadresse ohne Verzeichnisstrukturen, des
Zahlungsdienstleisters anzugeben.

Hier ist zum Beispiel eine E-Mailadresse oder Internetadresse
anzugeben, Uber die Verbraucherinnen und Verbrauchern eine
direkte Kontaktaufnahme zum Zahlungsdienstleister erhalten,
um etwaige unrichtige Informationen zu Entgelten, Kosten und
Vertragsstrafen unmittelbar an den Zahlungsdienstleister zu
melden. Dadurch kann der Zahlungsdienstleister ohne weitere
Zwischenschritte Gber die Bundesanstalt wirksam und effizient
auf die Verbrauchermeldung reagieren.

Gleichzeitig wird es eine Kontaktmdglichkeit zur BaFin als
Betreiber der Vergleichswebsite geben.

Die Produktbezeichnung des Zahlungskontos entspricht der
Kontobezeichnung, die auch in den Entgeltinformationen
anzugeben ist und unter der das Zahlungskonto am deutschen
Markt angeboten wird.

Die Bezeichnung dient der Zuordnung der gemeldeten
Vergleichskriterien zu einem bestimmten von dem
Zahlungsdienstleister angebotenen Zahlungskonto.

Hier ist das Datum der Erstmeldung bzw. im weiteren Verlauf
das Datum der Meldung einer Aktualisierung anzugeben. Dabei
ist unerheblich, ob die Aktualisierung eine oder mehrere
Angaben betrifft. Ein Datum, welches in der Zukunft liegt fiihrt zu
einer Ablehnung der Einmeldung. Anhand des Datums der
Meldung kénnen Verbraucher und Verbraucherinnen auf der
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Vergleichswebsite erkennen, welchen Stand die Gbermittelten
Informationen zu dem jeweiligen Zahlungskonto haben.
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Teil B — Vergleichskriterien aus der Anlage zu 8 2 Absatz 1 Nr. 7 VglWebMV

Nr.

Angaben zum
Vergleichskriterium

Zu meldender Inhalt/

Attribute

Hinweise fur Zahlungsdienstleister

Filialnetz

1.1

Zum Filialnetz nach § 17 Absatz 1 Nummer 2 des
Zahlungskontengesetzes gehéren ausschlie3lich inlandische
Zweigstellen, die ein Institut nach 8§ 24 Absatz 1a Nummer 4 des
Kreditwesengesetzes der BaFin und der Deutschen Bundesbank
anzuzeigen hat. Der Meldezeitraum fiir Anderungen und
Aktualisierungen fur das Filialnetz ergibt sich aus § 17 Absatz 2
Satz 2 des Zahlungskontengesetzes. Danach sind Anderungen
und Aktualisierungen innerhalb von drei Geschéftstagen ab deren
Gliltigkeit der BaFin zu melden.

1.2

Durch die angegebenen Postleitzahlen ist auf der
Vergleichswebsite eine regionale Eingrenzung des Vergleichs und
eine gezielte Suche von Filialen maglich.

Geldautomatennetz

2.1.

Das Vergleichskriterium Geldautomaten weist nur
Selbstbedienungsgerate aus, die die Ausgabe von Bargeld
ermdglichen und nur solche Geldautomaten aus, an denen der
Kunde die Geldausgabefunktion mit den zum Zahlungskonto
ausgestellten Zahlungskarten unentgeltlich nutzen kann.
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Einbezogen sind Geldautomaten anderer Institute, bei denen eine
unentgeltliche Nutzung der Geldausgabefunktion gegeben ist,
zum Beispiel innerhalb eines Geldautomatenverbundes oder einer
sonstigen Kooperation.

Unter den Begriff des ,,Geldautomaten” fallen keine Ein- und
Auszahlungsmdoglichkeiten von Bargeld, wie sie z. B. an der
Supermarktkasse, an der Kasse der Tankstelle oder durch App-
Dienste angeboten werden.

Der Meldezeitraum fiir Anderungen und Aktualisierungen fiir das
Geldautomatennetz ergibt sich aus 8§ 17 Absatz 2 Satz 3 des
Zahlungskontengesetzes. Fur das Kriterium ,Geldautomatennetz*
ist danach eine ,halbjahrliche Anderung und Aktualisierung der
gemeldeten Daten ausreichend.

Fur das Kriterium ,Geldautomatennetz” ist ein Gleichlauf mit der
ESZB-Zahlungsverkehrsstatistik angestrebt. Fir die erstmalige
Meldung ist daher spatestens zum 30.09.2024 die Anzahl der
Geldautomaten bezogen auf die Anzahl der Geldautomaten zum
30.06.2024 anzugeben. Eine Anderung und Aktualisierung hat im
halbjahrlichen Turnus sodann spatestens zum 31.03.2025 zu
erfolgen.

2.2.

Einlagensicherungssystem
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3.1.
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3.2.
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Basiskonto nach dem ZKG

Hier ist das Kriterium mit ,Ja“ anzugeben, wenn es sich bei dem
Zahlungskonto um ein Zahlungskonto mit grundlegenden
Funktionen nach MalRgabe der 88 30 ff. des
Zahlungskontengesetzes handelt.

Filialkonto

Ein Filialkonto liegt vor, wenn typischerweise die folgenden
Zahlungsdienste vor Ort (Schalter oder Terminal in einer
Zweigstelle) angeboten werden und genutzt werden kénnen:
Kontoer6ffnung, Beantragung einer Zahlungskarte,
Uberweisungen, Dauerauftrage, beleghafter Kontoauszug.

Bei den Kriterien Filialkonto, Online-Konto, Banking-App ist eine
Mehrfachangabe moglich. Dadurch kdnnen auch
Zahlungskonten abgebildet werden, die nicht nur einer Kategorie
zugeordnet sind. Die Angabe dient primér der Orientierung fur die
Verbraucher und Verbraucherinnen. Diesen soll so die Auswabhl
eines Zahlungskontos erleichtert werden, das die bevorzugte Art
der Kontofuhrung ermoglicht.

Ein Terminal ist ein Selbstbedienungsgerat, an dem Kundinnen
und Kunden Zahlungsdienstleistungen nutzen konnen, z. B.
Uberweisungen tatigen oder Kontoauszige drucken. Auch
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Gerate, an denen Bargeld ein- und ausgezahlt werden kann, sind
Selbstbedienungsgeréate.

Online-Konto

Ein Online-Konto liegt vor, wenn typischerweise die folgenden
Zahlungsdienste online angeboten werden und genutzt werden
kénnen: Kontoerdffnung, Beantragung einer Zahlungskarte,
Uberweisungen, Dauerauftrage, belegloser Kontoauszug.

Bei den Kriterien Filialkonto, Online-Konto, Banking-App ist eine
Mehrfachangabe moglich. Dadurch kdnnen auch
Zahlungskonten abgebildet werden, die nicht nur einer Kategorie
zugeordnet sind. Die Angabe dient primér der Orientierung fur die
Verbraucher und Verbraucherinnen. Diesen soll so die Auswabhl
eines Zahlungskontos erleichtert werden, das die bevorzugte Art
der Kontofuhrung ermoglicht.

Banking-App

Mit einer Banking-App (Software fir mobile Endgeréte) konnen
zum Beispiel die Abfrage von Kontoinformationen und die
Ausfiihrung von Uberweisungen erfolgen. Andere Bezeichnungen
kénnen zum Beispiel Smartphone-Banking oder Mobile-Banking
sein.

Bei den Kriterien Filialkonto, Online-Konto, Banking-App ist eine
Mehrfachangabe moglich. Dadurch kénnen auch
Zahlungskonten abgebildet werden, die nicht nur einer Kategorie
zugeordnet sind. Die Angabe dient primér der Orientierung fur die
Verbraucher und Verbraucherinnen. Diesen soll so die Auswahl
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eines Zahlungskontos erleichtert werden, das die bevorzugte Art
der Kontofuhrung ermoglicht.

Authentisierungsverfahren

Abgefragt wird eine Authentisierungsmaglichkeit fir den Kunden,
welcher eine Authentifizierung durch den Zahlungsdienstleister
folgt. Daher ist hier anzugeben, ob es zumindest ein
Authentisierungsverfahren gibt, das im monatlichen Entgelt fur die
Kontofiihrung enthalten ist, mit welchem der Kunde oder die
Kundin sich gegeniiber dem Zahlungsdienstleister identifizieren
kann (Authentisierung). Wenn der Kunde oder die Kundin
Zahlungsdienste online nutzt und auf das Zahlungskonto im
Online-Banking zugreift, erfolgt die Authentisierung
typischerweise mittels Smartphone-App, SMS oder eines
gesonderten Gerates wie TAN-Generator, Chip-TAN, Foto-TAN,
HBCI-Zugriff. Nach der Authentisierung erfolgt die Uberpriifung
der Identitat durch den Zahlungsdienstleister (Authentifizierung).
Mit Hilfe des angebotenen Verfahrens kann der
Zahlungsdienstleister Uberprifen, ob eine Anfrage fir einen
Kontozugriff oder einen Zahlungsauftrag von einer dazu
berechtigten Person stammt oder nicht.

Welches Authentisierungsverfahren fir den Kunden bzw. Kundin
im monatlichen Entgelt enthalten ist, ist hier nicht anzugeben.
MalRgeblich ist, ob Uberhaupt ein Authentisierungsverfahren im
monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung enthalten ist. Betragt
das monatliche Entgelt fir die Kontofuihrung Null Euro, ist ,Ja*
auszuwahlen, wenn es zumindest ein Authentisierungsverfahren
gibt, fir das kein zusatzliches Entgelt erhoben wird. Fir weitere
Authentisierungsverfahren kann ein zusatzliches Entgelt erhoben
werden.
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Far die hier zu machende Angabe ist es daher unbeachtlich,
wenn ein zusatzliches Entgelt fir weitere
Authentisierungsverfahren erhoben wird.

Zahlungskonto mit
Bedingung

9.1

Die Kontoeroffnung, die Kontofiihrung oder die angebotenen
Entgelte sind mit einer besonderen Bedingung verbunden, welche
auf eine spezifische Personengruppe zugeschnitten ist.

Eine Mehrfachauswahl bei den nachfolgenden Kriterien 9.2 bis
9.7 ist moglich.

9.2

Die angebotenen Entgelte fur die Kontoerdffnung oder
Kontofiihrung setzen voraus, dass ein regelmafiger Geldeingang
in bestimmter Hohe auf dem Konto erfolgt.

9.3

Dieses Konto richtet sich primér an Kinder und Jugendliche. Es
bezweckt den Einstieg in die eigene Kontofiihrung.

Der Begriff Schuler symbolisiert diese junge Personengruppe, die
auch Kinder im Vorschulalter erfasst. Nicht erfasst werden dieser
Zielgruppe angebotene Sparkonten.
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Eine Zugehdrigkeit zu dieser Gruppe ist Voraussetzung fir die
Kontoer6ffnung, die Kontofiihrung oder die angebotenen Entgelte.

9.4

Dieses Konto richtet sich an Auszubildende und Studierende.

Eine Zugehdrigkeit zu dieser Gruppe ist Voraussetzung fir die
Kontoer6ffnung, die Kontofiihrung oder die angebotenen Entgelte.

9.5

Dieses Konto richtet sich nur an Arbeitnehmer oder Beamte mit
einem festen monatlichen Gehaltseingang. Falls ein
Mindestgehaltseingang erforderlich ist, ist dessen Hohe bei dem
Vergleichskriterium 9.2 zusatzlich anzugeben.

Andere regelmélRige Geldeingénge sind bei dem
Vergleichskriterium unter 9.2. zu bericksichtigen.

Eine Zugehdrigkeit zu dieser Gruppe ist Voraussetzung fir die
Kontoer6ffnung, die Kontofiihrung oder die angebotenen Entgelte.

9.6

Dieses Konto richtet sich an Rentner oder Pensionare.

Eine Zugehdrigkeit zu dieser Gruppe ist Voraussetzung fir die
Kontoer6ffnung, die Kontofiihrung oder die angebotenen Entgelte.

9.7

Aufgrund der grof3en Vielfalt kdnnen die Bedingungen fiir die
Kontoer6ffnung, die Kontofihrung oder die angebotenen Entgelte
unterschiedlich sein. Daher sind die in Nr. 9.2 bis 9.6 abgefragten
Bedingungen nicht abschliel3end.
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Hier ist ,ja“ auszuwéhlen, wenn eine andere, hier nicht genannte
Bedingung erfillt sein muss, damit die Kontoerdffnung oder die
Kontofiihrung zu den angegebenen Entgelten angeboten wird.

Solche Bedingungen kdnnen z. B. der verpflichtende Kauf von
Genossenschafts- oder Mitgliedschaftsanteilen oder die Nutzung
weiterer Bankprodukte neben dem Zahlungskonto (z. B.
Geldanlage, Finanzierung) sein.

10

Monatliches Entgelt far
Kontofuhrung

Der Kontoanbieter flihrt das Konto, das durch den Kunden bzw.
Kundin genutzt wird. Das monatliche Entgelt berechnet der
Zahlungsdienstleister fur die Kontofiihrung. Dieses umfasst in der
Regel ein Paket an Dienstleistungen und kann je nach Konto
unterschiedlich sein (vgl. 8 17 Absatz 1 Nr. 1 und 8 7
Zahlungskontengesetz).

Auszuweisen sind stets die dauerhaften Entgelte ohne
Einrechnung von einmaligen oder voriibergehenden
~Rabatten/Sonderkonditionen®.

Hier ist ,ja“ auszuwéahlen, wenn das monatliche Entgelt fir die
Kontofiihrung von individuellen Voraussetzungen abhangig ist, z.
B. der H6he des monatlichen Geldeingangs, des
Nutzungsverhaltens des Kontoinhabers (z. B. die Haufigkeit der
Inanspruchnahme bestimmter Zahlungsdienste) oder
gleichzeitigen Nutzung weiterer Produkte/Angebote des
Zahlungsdienstleisters.
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11

Kontoauszug

111

Das Entgelt fiir den postalischen Kontoauszug ist ohne Porto
anzugeben.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl an
Kontoausziigen im monatlichen Entgelt fir die Kontofihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl von Kontoauszigen gilt.

Mogliche Konstellationen sind:
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Nur eine bestimmte Anzahl ist im Paket enthalten,
danach wird ein Entgelt berechnet (,nicht mehr* im
Paket enthalten).

Eine bestimmte Anzahl kostet x Euro (ausgewiesenes
Entgelt, siehe Zeile zuvor), nach Uberschreiten der
Anzahl wird y Euro berechnet.

11.2
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl an
Kontoausziigen im monatlichen Entgelt fir die Kontofihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl von Kontoauszigen gilt.

Mogliche Konstellationen sind:

e Nur eine bestimmte Anzahl ist im Paket enthalten,
danach wird ein Entgelt berechnet (,nicht mehr* im
Paket enthalten).

e Eine bestimmte Anzahl kostet x Euro (ausgewiesenes
Entgelt, siehe Zeile zuvor), nach Uberschreiten der
Anzahl wird y Euro berechnet.

11.3
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl an
Kontoausziigen im monatlichen Entgelt fir die Kontofihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl von Kontoauszigen gilt.

Mogliche Konstellationen sind:

e Nur eine bestimmte Anzahl ist im Paket enthalten,
danach wird ein Entgelt berechnet (,nicht mehr* im
Paket enthalten).

e Eine bestimmte Anzahl kostet x Euro (ausgewiesenes
Entgelt, siehe Zeile zuvor), nach Uberschreiten der
Anzahl wird y Euro berechnet.

12

Habenzins

12.1
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Der Habenzins ist der Zinssatz, den der Zahlungsdienstleister
dem Kunden auf das Kontoguthaben auf dem Zahlungskonto
zahlt. Dies setzt eine entsprechende Vereinbarung voraus.

12.2

13 | Verwahrentgelt

13.1. Anzugeben ist das Verwahrentgelt als Zinssatz in Prozent pro
Jahr, der auf das Guthaben oder einen Anteil des Guthabens
bezogen ist, fir das ein Verwahrentgelt anfallt.

13.2 Hier ist ,ja“ anzugeben, wenn das Verwahrentgelt z. B. nur fir den
einen Freibetrag tUbersteigenden Teil des Guthabens erhoben
wird.
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14 | Uberweisung

14.1 Die ,Online-Uberweisung” umfasst auch eine Uberweisung
innerhalb einer Banking-App.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.
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14.2

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.

14.3
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.

14.4
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.

14.5
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.

14.6

Zu den sonstigen beleghaften Uberweisungen zéhlen z. B.
Auftréage per Fax oder Brief durch die beim Zahlungsdienstleister
ein erhohter Aufwand entsteht. Hierunter fallt auch der Einwurf
eines Uberweisungstragers in einen Briefkasten in der Filiale oder
einem SB-Standort.
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Uberweisungen gilt.

15

Echtzeit-Uberweisung
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl Echtzeit-
Uberweisungen im monatlichen Entgelt fiir die Kontofiihrung
enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine
bestimmte Anzahl Echtzeit-Uberweisungen gilt.

16

Gutschrift einer Uberweisung

Der Kunde erhalt den Betrag einer Uberweisung aus den EWR-
Staaten auf seinem Zahlungskonto in Euro gutgeschrieben.

Das Entgelt fiir die Gutschrift einer Uberweisung aus Landern
aufRerhalb des EWR oder in einer anderen Wahrung als Euro ist
nicht anzugeben.
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl von
Gutschriften einer Uberweisung aus den EWR-Staaten auf
seinem Zahlungskonto in Euro im monatlichen Entgelt fir die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fiir eine bestimmte Anzahl Uberweisungsgutschriften gilt.

Die weiteren Voraussetzungen selbst sind nicht anzugeben. Die
Angabe ,zutreffend” bzw. ,nicht zutreffend” genigt.

17

Dauerauftrag

17.1

Eine beleghafte Einrichtung liegt vor, wenn durch diese beim
Zahlungsdienstleister ein erhéhter Aufwand entsteht, z. B. durch
eine Einrichtung per Fax oder Brief.
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl beleghafter
Einrichtungen eines Dauerauftrags im monatlichen Entgelt fiir die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fur eine bestimmte Anzahl beleghafter Einrichtungen eines
Dauerauftrags gilt.

17.2

Eine beleglose Einrichtung eines Dauerauftrags liegt vor, wenn
durch diese beim Zahlungsdienstleister kein erhdhter Aufwand
entsteht, z. B. der Dauerauftrag online eingerichtet wird.
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl belegloser
Einrichtungen eines Dauerauftrags im monatlichen Entgelt fiir die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fur eine bestimmte Anzahl belegloser Einrichtungen eines
Dauerauftrags gilt.

17.3

Eine beleghafte Anderung eines Dauerauftrags liegt vor, wenn
durch diese beim Zahlungsdienstleister ein erhéhter Aufwand
entsteht, z. B. durch eine Anderung uber Fax oder Brief.
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl beleghafter
Anderungen eines Dauerauftrags im monatlichen Entgelt fiir die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fir eine bestimmte Anzahl beleghafter Anderungen eines
Dauerauftrags gilt.

17.4
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Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl belegloser
Anderungen eines Dauerauftrags im monatlichen Entgelt fiir die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fir eine bestimmte Anzahl belegloser Anderungen eines
Dauerauftrags gilt.

17.5

Hier ist anzugeben, wenn ein Entgelt fur die Ausflihrung eines
Dauerauftrages je Uberweisung erhoben wird. Das Entgelt hierftr
ist gesondert anzugeben.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl
Ausfihrungen eines Dauerauftrags im monatlichen Entgelt fur die
Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt jeweils
nur fur eine bestimmte Anzahl Ausfiihrungen eines Dauerauftrags

gilt.

18

Lastschrift
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Der Kunde ermachtigt eine andere Person (Empfénger), den
Zahlungsdienstleister anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden
auf das Konto des Empfangers zu tbertragen. Der
Zahlungsdienstleister Ubertragt dann zu einem oder mehreren von
Kunde und Empfanger vereinbarten Termin(en) Geld von dem
Konto des Kunden auf das Konto des Empféangers. Der Betrag
kann unterschiedlich hoch sein.

Ein maf3geblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6
ZKG liegt vor, wenn der Lastschrifteinzug in Euro aus EWR-
Staaten erfolgt.

Die Angaben beziehen sich auf die Lastschrifteinlésung, nicht auf
die Lastschrifteinreichung.

Stand 21.03.2024 32




Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Anzahl Lastschriften
im monatlichen Entgelt fir die Kontofiihrung enthalten ist oder das
angegebene Entgelt jeweils nur fiir eine bestimmte Anzahl
Lastschriften gilt.

19

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer Lastschrift durch den Zahlungsdienstleister

Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister eine
Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten berechtigterweise nicht
einlost.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Art der
Benachrichtigung Uber die Ablehnung im monatlichen Entgelt fir
die Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt sich
nur auf eine Art der Benachrichtigung bezieht und sich das
Entgelt bei einer anderen Art der Benachrichtigung andert.
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20

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags durch den Zahlungsdienstleister

Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister einen
Uberweisungsauftrag in Euro in EWR-Staaten berechtigterweise
nicht ausfuhrt.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Art der
Benachrichtigung Uber die Ablehnung im monatlichen Entgelt fur
die Kontofiihrung enthalten ist oder das angegebene Entgelt sich
nur auf eine Art der Benachrichtigung bezieht und sich das
Entgelt bei einer anderen Art der Benachrichtigung andert.

21

Bargeldeinzahlung am Schalter

Bargeldeinzahlung ,zutreffend” — ja ist auch dann auszuwéhlen,
wenn nur eine bestimmte Art der Bargeldeinzahlung am Schalter,
z. B. Minzrollen oder Safebag, eine bestimmte Anzahl von
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Einzahlungsvorgéngen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
oder Einzahlungen in bestimmter H6he mdglich sind.

Dienst im Paket enthalten ,zutreffend” — ja ist auch dann
auszuwahlen, wenn nur eine bestimmte Art der
Bargeldeinzahlung, eine bestimmte Anzahl von
Einzahlungsvorgéngen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
oder Einzahlungen in bestimmter Hohe im monatlichen Entgelt
enthalten sind.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Art der
Bargeldeinzahlung am Schalter, z. B. Munzrollen oder Safebag,
im monatlichen Entgelt fir die Kontofihrung enthalten ist und sich
das Entgelt bei einer anderen Art der Bargeldeinzahlung andert.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt auch dann vor, wenn das zusatzliche Entgelt nur fiir eine
bestimmte Anzahl von Einzahlungen oder nur fir Einzahlungen in
bestimmter Hohe gilt.

22

Bargeldauszahlung
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Bargeldauszahlung ,zutreffend” — ja ist auch dann auszuwé&hlen,
wenn nur eine bestimmte Art der Bargeldauszahlung am Schalter,
z. B. Minzrollen oder Scheine, eine bestimmte Anzahl von
Auszahlungsvorgéangen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
oder Auszahlungen in bestimmter Hohe méglich sind.

Dienst im Paket enthalten ,zutreffend” — ja ist auch dann
auszuwahlen, wenn nur eine bestimmte Art der
Bargeldauszahlung, eine bestimmte Anzahl von
Auszahlungsvorgéangen innerhalb eines bestimmten Zeitraumes
oder Auszahlungen in bestimmter H6he im monatlichen Entgelt
enthalten sind.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt z. B. dann vor, wenn nur eine bestimmte Art der
Bargeldauszahlung am Schalter, z. B. Miinzrollen, im monatlichen
Entgelt fir die Kontoflihrung enthalten ist oder das angegebene
Entgelt sich nur auf eine Art der Bargeldauszahlung am Schalter,
z. B. Minzrollen bezieht und sich das Entgelt bei einer anderen
Art der Bargeldauszahlung &ndert.

Eine ,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen*
liegt auch dann vor, wenn das angegebene Entgelt nur fiir eine
bestimmte Anzahl von Auszahlungen oder nur fir Auszahlungen
in bestimmter Hohe gilt.
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23

Ausgabe und Einsatz einer Debitkarte (@IT: hier soll die Moglichkeit
bestehen, Angaben mindestens zu einer Debitkarte und insgesamt
zu bis zu 5 Debitkarten einzumelden)

Werden zu einem Zahlungskonto unterschiedliche Arten von
Debitkarten angeboten, kdnnen Zahlungsdienstleister bis zu funf
Debitkarten angeben.

Sofern fur die erste Karte und fir weitere Karten unterschiedliche
Entgelte erhoben werden, kann die weitere Karten mit den
anfallenden Entgelten zusétzlich erfasst werden. Die Karte ist
entsprechend zu bezeichnen.

231

Der Zahlungsdienstleister stellt eine Debitkarte als Zahlungskarte
bereit, die mit dem Konto des Kunden verbunden ist. Der Betrag
jeder Transaktion durch die Verwendung der Zahlungskarte wird
direkt und in voller H6he von dem Konto des Kunden abgebucht.

Hier ist die Angabe eines Markennamens oder Bezeichnung des
Kartensystems mdglich, ausreichend ist aber auch z. B. die
Bezeichnung ,Girokarte” oder ,Debitkarte” oder ,Partnerkarte”.

Fur Debitkarten kénnen sowohl jéahrliche als auch einmalige
Entgelte angegeben werden. Die Entgelte kdnnen sich z. B. auf
die erstmalige Ausgabe oder die dauerhafte Bereitstellung bzw.
Zurverfugungstellung der Debitkarte beziehen.

Die Entgelte kdnnen alternativ oder kumulativ angegeben werden.

Hier ist das Entgelt fur die erstmalige Ausgabe, dauerhafte
Bereitstellung bzw. Zurverfiigungstellung der Debitkarte
anzugeben, wenn ein jahrliches Entgelt anfallt.
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Hier ist anzugeben, wenn ein Entgelt nur einmal erhoben wird, z.
B. fiir die erstmalige Ausgabe der Debitkarte.

Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, kann die
Vergleichswebsite keine vollstandige Ubersicht zu allen Details
bieten. Eine ,,Anderung des Entgelts unter weiteren
Voraussetzungen® liegt z, B. vor, wenn die Debitkarte mit einem
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Wunschmotiv bedruckt ist und fur diesen Druck ein zusatzliches
Entgelt erhoben wird.

Das Entgelt fiir den Ersatz bei Verlust einer Karte stellt keine
,,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen“ dar, da
die Abfrage sich auf die erstmalige Ausgabe, Bereitstellung bzw.
Zurverfugungstellung bezieht.

Auch wenn fir weitere Debitkarten ein anderes Entgelt erhoben
wird, stellt dies keine ,,Anderung des Entgelts unter weiteren
Voraussetzungen® dar. In diesen Fallen kénnen die weiteren
Debitkarten eingemeldet werden.

23.2

Der Kunde zahlt mit der Debitkarte an einem
Selbstbedienungsgerat des Zahlungsdienstleisters Bargeld in
Euro auf sein Konto ein.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldeinzahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

23.3
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

23.4
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

23.5

Hier ist nur das Entgelt anzugeben, dass der
Zahlungsdienstleister selbst erhebt. Entgelte, die
Geldautomatenbetreiber ggf. zusétzlich erheben, sind nicht zu
bericksichtigen.
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéngig von der
Hohe des abgehobenen Geldbetrages mindestens zu zahlen ist.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielfaltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

23.6
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Hier ist nur das Entgelt anzugeben, dass der
Zahlungsdienstleister selbst erhebt. Entgelte, die

Geldautomatenbetreiber ggf. zusétzlich erheben, sind nicht zu

bericksichtigen.
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des abgehobenen Geldbetrages mindestens zu zahlen ist.

Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.
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23.7 Der Kunde bzw. die Kundin bezahlt mit der Debitkarte Waren oder
Dienstleistungen in Euro im EWR.
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des Umsatzes bei jedem Einsatz der Debitkarte mindestens
zu zahlen ist.

Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
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Haufigkeit des Einsatzes der Debitkarte zum Bezahlen, andert, ist
.Zutreffend” — ja auszuwéhlen.

23.8

Der Kunde bzw. die Kundin bezahlt mit der Debitkarte Waren oder
Dienstleistungen in Fremdwahrung (nicht in Euro).
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des Umsatzes bei jedem Einsatz der Debitkarte mindestens
zu zahlen ist.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit des Einsatzes der Debitkarte zum Bezahlen, andert, ist
.Zutreffend” — ja auszuwéahlen.

24

Ausgabe und Einsatz einer Kreditkarte (@IT: hier soll die
Moglichkeit bestehen, Angaben mindestens zu einer Kreditkarte
und insgesamt zu bis zu 5 Kreditkarten einzumelden)

Werden zu einem Zahlungskonto unterschiedliche Arten von
Kreditkarten angeboten, kdnnen Zahlungsdienstleister bis zu funf
Kreditkarten angeben.

Sofern fur die erste Karte und fir weitere Karten unterschiedliche
Entgelte erhoben werden, kann die weitere Karten mit den
anfallenden Entgelten zusétzlich erfasst werden. Die Karte ist
entsprechend zu bezeichnen.

241

Der Zahlungsdienstleister stellt eine Kreditkarte als Zahlungskarte
bereit, die mit dem Konto des Kunden verbunden ist. Der
Gesamtbetrag der Transaktionen durch die Verwendung der
Zahlungskarte innerhalb eines vereinbarten Zeitraums wird zu
einem bestimmten Termin in voller Hohe oder teilweise von dem
Konto des Kunden abgebucht. In einer Kreditvereinbarung
zwischen dem Anbieter und dem Kunden wird festgelegt, ob dem
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Kunden fir die Inanspruchnahme des Kredits Zinsen berechnet
werden.

Hier ist die Angabe eines Markennamens oder Bezeichnung des
Kartensystems mdglich, ausreichend ist aber auch z. B. die
Bezeichnung ,Girokarte” oder ,Debitkarte” oder ,Partnerkarte”.

Fir Kreditkarten kénnen sowohl jahrliche als auch einmalige
Entgelte angegeben werden. Die Entgelte kdnnen sich z. B. auf
die erstmalige Ausgabe oder die dauerhafte Bereitstellung bzw.
Zurverfugungstellung der Kreditkarte beziehen.

Die Entgelte kdnnen alternativ oder kumulativ angegeben werden.

Hier ist das Entgelt fur die erstmalige Ausgabe, dauerhafte
Bereitstellung bzw. Zurverfligungstellung der Kreditkarte
anzugeben, wenn ein jahrliches Entgelt anfallt.

Nicht anzugeben ist eine ggf. vereinbarte Verzinsung der
ausstehenden Betrage.

Hier ist anzugeben, wenn ein Entgelt nur einmal erhoben wird, z.
B. fir die erstmalige Ausgabe der Kreditkarte.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, kann die
Vergleichswebsite keine vollstandige Ubersicht zu allen Details
bieten. Eine ,,Anderung des Entgelts unter weiteren
Voraussetzungen® liegt z, B. vor, wenn die Kreditkarte mit einem
Wunschmotiv bedruckt ist und fur diesen Druck ein zusatzliches
Entgelt erhoben wird.

Das Entgelt fiir den Ersatz bei Verlust einer Karte stellt keine
,,Anderung des Entgelts unter weiteren Voraussetzungen“ dar, da
die Abfrage sich auf die erstmalige Ausgabe, Bereitstellung bzw.
Zurverfugungstellung bezieht.

Auch wenn fur weitere Kreditkarten ein anderes Entgelt erhoben
wird, stellt dies keine ,Anderung des Entgelts unter weiteren
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Voraussetzungen® dar. In diesen Fallen kénnen die weiteren
Kreditkarten eingemeldet werden.

242
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des abgehobenen Geldbetrages mindestens zu zahlen ist.

Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
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Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

24.3

Hier ist nur das Entgelt anzugeben, dass der
Zahlungsdienstleister selbst erhebt. Entgelte, die
Geldautomatenbetreiber ggf. zusétzlich erheben, sind nicht zu
bericksichtigen.
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des abgehobenen Geldbetrages mindestens zu zahlen ist.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

24.4
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Hier ist nur das Entgelt anzugeben, dass der
Zahlungsdienstleister selbst erhebt. Entgelte, die
Geldautomatenbetreiber ggf. zusétzlich erheben, sind nicht zu
bericksichtigen.

Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéngig von der
Hohe des abgehobenen Geldbetrages mindestens zu zahlen ist.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielfaltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit der Bargeldauszahlung, andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen.

24.5

Der Kunde bzw. die Kundin bezahlt mit der Kreditkarte Waren
oder Dienstleistungen in Euro im EWR.
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des Umsatzes bei jedem Einsatz der Kreditkarte
mindestens zu zahlen ist.

Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
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Haufigkeit des Einsatzes der Kreditkarte zum Bezahlen, andert,
ist ,zutreffend” — ja auszuwahlen.

24.6.

Der Kunde bzw. die Kundin bezahlt mit der Kreditkarte Waren
oder Dienstleistungen in Fremdwahrung (nicht in Euro).
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Mindestentgelt bedeutet, dass dieser Betrag unabhéangig von der
Hohe des Umsatzes bei jedem Einsatz der Kreditkarte
mindestens zu zahlen ist.
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Das Entgelt kann von weiteren Faktoren abhangig sein. Da die
Entgelte sehr vielféltig ausgestaltet sind, werden nur konkrete
Entgelte abgefragt. Wenn sich das Entgelt aufgrund von weiteren
Umstanden, wie z. B. das Nutzerverhalten, der Art, Hohe oder
Haufigkeit des Einsatzes der Kreditkarte zum Bezahlen, andert,
ist ,zutreffend” — ja auszuwahlen.

25

Eingerdumte Kontolberziehung
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Der Sollzinssatz kann von weiteren Faktoren abhéngig sein. Da
die Konditionen sehr vielfaltig ausgestaltet sind, wird nur ein
konkreter Sollzinssatz abgefragt. Wenn sich der Sollzinssatz
aufgrund von weiteren Umstanden andert, ist ,zutreffend” — ja
auszuwahlen. Weitere Angaben, wie ,variabler Zinssatz“, Art und
Weise der Referenzzinsanbindung etc. werden nicht abgefragt.

26

Geduldete Kontolberziehung
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27

Vertragsstrafen

Hier ist angegeben, ob fir das Konto eine Vertragsstrafe in Bezug
auf die angebotenen Dienste zwischen dem Kontoanbieter und
dem Kunden bzw. der Kundin vereinbart wird.
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