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Liebe Leser:innen,

mit dieser Bankfachklasse-Ausgabe iibernehme ich den Staffelstab der
Chefredaktion von Sascha Wolf. Gliicklicherweise bleibt er mir als
Kollege erhalten, wenn auch in einer anderen Abteilung. Ich bedanke
mich fiir die hervorragende Zusammenarbeit und wiinsche ihm fiir sei-
ne neuen Aufgaben alles Gute!

Gemeinsam mit Jana Both freue ich mich darauf, Sie in gewohnter
Qualitdt mit den spannenden und informativen Beitragen unserer
Autor:innen zu versorgen. Gleichzeitig arbeiten wir daran, die Bank-
tfachklasse digital und in gedruckter Form weiterzuentwickeln. Sie
diirfen gespannt sein!

Die Branchendiskussion dieser Ausgabe behandelt die Bilanz-Presse-
konferenz der Deutschen Bundesbank. Deren gebildete Risikovorsorge
ist weitgehend aufgezehrt. Daher musste sie Verluste in die Zukunft
vortragen, um sie durch kiinftige Gewinne ausgleichen zu konnen.

Im Praxisfall eroffnet der Prokurist einer Fitnessstudiokette ein
Geschiftskonto fiir eine neue Filiale. Im Sportshop soll Kartenzah-
lung moglich sein, wozu der Prokurist Beratung benoétigt.

Viele von Thnen befinden sich im letzten Jahr der Ausbildung und
es stellt sich die Frage nach dem weiteren Karriereweg. Tobias Hoh-
berger fasst fiir Sie zusammen, worauf es in den einzelnen Abteilun-
gen einer Bank ankommt. Auflerdem stellt er Thnen das Assessment-
Center vor, mit dem viele Unternehmen geeignete Bewerber:innen fiir
offene Stellen auswihlen.

Ich wiinsche Thnen viel Spafl beim Lesen dieser und weiterer Bei-
trage in dieser Ausgabe!

Herzliche Griifie
Sebastian Degenhardt

Chefredakteur Bankfachklasse

P. S.: Wir freuen uns stets iiber Thr Feedback. Schreiben Sie uns gerne
eine E-Mail an bankfachklasse@dg-nexolution.de!
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Wie Sie sich im Assessment-
Center positiv prasentieren

Viele Unternehmen laden Bewerber:innen zu einem Auswahltag ein, um sie auf
Herz und Nieren zu priifen. Soft Skills, Teamfahigkeit und Belastbarkeit sind
dabei ebenso entscheidend wie Fachwissen.

Tobias Hohberger

Das Assessment-Center (AC) ist ein strukturiertes Verfah-
ren, das hdufig zur Auswahl geeigneter Bewerber:innen fiir
eine zu besetzende Stelle eingesetzt wird. Fiir Bankazubis
stellt es eine gute Moglichkeit dar, ihre Fahigkeiten und Eig-
nung fiir die angestrebte Position nach der Ausbildung unter
Beweis zu stellen. Ein typisches AC ist ein- oder mehrtagig.
Es beinhaltet verschiedene Ubungen und Tests, die darauf
abzielen, die sozialen, fachlichen und methodischen Kompe-
tenzen der Bewerber:innen objektiv und standardisiert zu
bewerten. Diese Ubungen kénnen sowohl individuelle Auf-
gaben als auch Gruppenaktivititen sein. Ublicherweise
werden daher mehrere Teilnehmende zum AC eingeladen.
Sie werden zudem von mehreren Personen beobachtet und
ausgewertet. Diese Vielfalt an Perspektiven erméglicht eine
umfassendere Einschatzung der Teilnehmer:innen.

Bereiten Sie sich griindlich vor
Ein typisches AC beginnt mit einer kurzen Einfithrung, um
die Teilnehmer:innen tiber den Ablauf zu informieren.
Anschliefiend folgt oft ein personliches Vorstellungsge-
sprich, bei dem die Bewerber:innen ihre Motivation, bishe-
rige Erfahrungen, Fihigkeiten und Qualifikationen prasen-
tieren konnen. Das Hinterlassen eines positiven ersten Ein-
drucks bei den Recruitern ist duflerst wichtig. Sie sollten sich
daher sorgfiltig auf diesen Teil vorbereiten:
o Setzen Sie sich intensiv mit dem Unternehmen auseinan-
der (z. B. Bilanzsumme, Anzahl Beschiftigte und Filialen).
« Uberlegen Sie sich, warum Sie in diesem Unternehmen
arbeiten wollen und weshalb Sie fiir die ausgeschriebene
Stelle die beste Wahl sind. Je tiberzeugter Sie selbst davon
sind, desto glaubwiirdiger werden Sie sich prasentieren.
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Vermeiden Sie jedoch Ubertreibungen oder ein ,,Ein-
schleimen®. Recruiter durchschauen das in der Regel.

o Machen Sie sich mit aktuellen wirtschaftlichen und poli-
tischen Themen vertraut, die die Branche, das Unterneh-
men oder die Stelle betreffen.

o Bereiten Sie sich auf typische Fragenformulierungen vor
(z.B. ,Erzahlen Sie etwas tiber sich selbst.“, ,Was sind Thre
Starken und Schwichen?“). Verweisen Sie zum Beispiel auf
Thre Fahigkeiten oder Erfolge, die Sie bereits erzielt haben.

« Bewerbungsgespriche als Rollenspiel kdnnen helfen, die
Nervositit zu reduzieren und fliissiger zu antworten.

« Uberlegen Sie sich eigene Fragen, die Sie den Personalbe-
auftragten stellen wollen. Beginnen Sie dabei nicht mit
Fragen nach dem Gehalt oder Goodies, die das Unterneh-
men bietet. Erkundigen Sie sich zum Beispiel danach, wo
das Unternehmen strategisch hin will, wie es fachlich oder
organisatorisch strukturiert ist oder inwiefern Zukunfts-
themen (KI, Nachhaltigkeit etc.) mitgedacht werden. Sie
konnen auch den Spieff umdrehen und die Recruiter fra-
gen, wo diese Herausforderungen fiir die ausgeschriebene
Position sehen.

o Die Wahl der Kleidung prégt den ersten Eindruck mit. Fiir
die Arbeit in einer Bank eignet sich immer noch am bes-
ten ein Business-Outfit, auch wenn der Dresscode heute
etwas lockerer ist als noch vor ein paar Jahren.

Ubungen und Aufgaben

Im néchsten Schritt konnen durch Gruppeniibungen die
Teamfdhigkeit, Kommunikationsstirke und Problem-
losungsfahigkeit der Teilnehmenden getestet werden. Diese
werden in Gruppen eingeteilt und miissen gemeinsam eine
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bestimmte Aufgabe oder Fragestellung bearbeiten. Dabei
zdhlen neben der individuellen Leistung und fachlichen
Kompetenz konstruktive Zusammenarbeit und die Integra-
tion unterschiedlicher Perspektiven.

Machen Sie sich zur Vorbereitung mit gingigen Formen
von Gruppeniibungen vertraut. Bei Rollenspielen und Dis-
kussionen sind aktives Zuhéren, respektvolle Kommunika-
tion und klare Formulierungen wichtig. Zeigen Sie sich kon-
struktiv, kompromissbereit und offen fiir verschiedene Sicht-
weisen. Bringen Sie Thre Starken ein und seien Sie sich Threr
Schwichen bewusst (Selbstreflexion). Oft ist die Zeit absicht-
lich knapp bemessen, um das Verhalten in Stresssituationen
zu beobachten. Formulieren Sie ihre Argumente und Ideen
daher kurz und pragnant!

Bei Rollenspielen wird ein Szenario vorgegeben, wie es im
Arbeitsalltag vorkommen kann. Die Teilnehmenden iiber-
nehmen darin verschiedene Rollen. Beispielsweise schliipft
ein Bewerber in die Rolle eines Bankmitarbeiters, wahrend
ein anderer einen Kunden spielt. Der Bankmitarbeiter ist in
diesem Fall er selbst und zeigt, wie er tatsachlich in dieser
Situation agieren wiirde. Der ,,Kunde® kann dagegen schau-
spielern oder auch stereotyp handeln. Allerdings darf die
Situation nicht spaflig oder kiinstlich wirken. Im Rollenspiel
konnen Sie neben ihrem Fachwissen auch Problemlésungs-
kompetenz, Empathie, Improvisationsfahigkeit und Kreati-
vitat beweisen. Typische Aufgaben sind die Losung eines
Konlfliktes oder der Einsatz von Verhandlungstaktiken. Am
Ende erfolgt in der Regel ein Feedback-Gespriach.

Bei der Besetzung einer Fithrungsposition ist im AC Fiih-
rungskompetenz wichtig. Teilnehmende miissen zeigen, dass
sie durch klare Visionen und Zielsetzungen Teammitglieder
motivieren und inspirieren konnen. Bei unterschiedlichen
Meinungen, Interessen und Bediirfnissen innerhalb eines
Teams wégen sie diese ab und finden idealerweise einen
Kompromiss. Andernfalls miissen sie bereit sein, eine Ent-
scheidung zu treffen. Strategisches Denken beweisen Fiih-
rungskrifte, die langfristige Ziele setzen, geeignete Mafinah-
men entwickeln und durchzusetzen kénnen.

Wenn die Teilnehmenden ihre Ergebnisse priasentieren,
kommt es auf Fachwissen, Kommunikationsfahigkeit und
Uberzeugungskraft an. Machen Sie sich mit dem gestellten
Thema vertraut und setzen Sie sich mit aktuellen Entwick-
lungen und Trends auseinander. Dann konnen Sie die eigene
Argumentation besser untermauern. Eine klare Gliederung
der Prisentation gibt Thnen Sicherheit und hilft den Zuho-
renden, Thren Gedankengéngen zu folgen. Prasentieren Sie
die wichtigsten Punkte in logischer Reihenfolge. Achten Sie
auf eine ansprechende Einleitung, um Interesse zu wecken,
sowie auf einen priagnanten Schluss, der die zentralen Aussa-
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Methodentraining | Bewerbung

gen zusammenfasst. Visuelle Hilfsmittel konnen dabei unter-
stiitzen, komplexe Sachverhalte anschaulicher zu machen
und die Aufmerksamkeit der Anwesenden zu steigern. Uber-
laden Sie PowerPoint-Folien oder den Flipchart aber nicht mit
Informationen. Ihre Korpersprache sollte Selbstbewusstsein
und Engagement ausstrahlen. Dabei helfen eine offene Hal-
tung, Blickkontakt und Modulation der Stimmlage.

Um die Fdhigkeit zur Priorisierung zu testen, gibt es die
Postkorbiibung. Die Teilnehmer:innen erhalten Unterlagen
(z. B. E-Mails, Anfragen oder Dokumente mit unterschiedli-
cher Relevanz), die sie in einem gegebenen Zeitrahmen bear-
beiten miissen. Ziel der Ubung ist es, Entscheidungen zu tref-
fen, Prioritdten zu setzen und die Zeit effektiv zu managen.

Mit Intelligenztests sollen kognitive Fahigkeiten der Teil-
nehmenden ermittelt werden. Dabei werden hiufig verschie-
dene Arten von Intelligenz unterschieden: logisches und ana-
lytisches - teilweise auch kritisches — Denken, verbale und
mathematische Fahigkeiten sowie raumliches Vorstellungs-
vermoégen. Typische Aufgaben sind das Losen von Rétseln,
das Erkennen von Mustern oder das Vervollstindigen von
Zahlen- und Buchstabenfolgen. Diese Art von Test erfordert
Schnelligkeit und Prézision, um die vorgegebenen Aufgaben
innerhalb des gegebenen Zeitrahmens zu bewiltigen.

Nachteile und Kritik

Das Assessment-Center liefert Recruitern wertvolle Informa-

tionen, ist jedoch nicht unumstritten:

o Trotz der strukturierten Abldufe kénnen die objektiven
Eindriicke der Beurteilenden variieren.

o Das AC stellt eine ungewohnte Umgebung mit fremden
Menschen in gewollt stressbehafteten Situationen dar. Das
spiegelt nur bedingt wider, wie sich die Beteiligten im
Berufsalltag verhalten wiirden oder welche Ergebnisse sie
erreichen kénnen.

o Beim AC geht es um die Auswahl geeigneter Bewerber:in-
nen. Der Konkurrenzdruck ist unter den Beteiligten daher
wesentlich hoher als in einem Team von Kolleg:innen, die
auf ein gemeinsames Ziel hinarbeiten. Negative Gruppen-
dynamik und Dominanzverhalten kénnen daher auch bei
Personen zutage treten, die normalerweise kooperativ und
kollegial sind.

« Die Vorbereitung, Durchfithrung und Auswertung eines
AC kosten Ressourcen, die insbesondere in kleinen Unter-
nehmen nicht zu vernachldssigen sind. Auch die Uber-
nahme von Reise-, Ubernachtungs- oder Verpflegungs-
kosten schlagt zu Buche. (]

Autor: Tobias Hohberger ist diplomierter Bankbetriebswirt und
Organisator einer bayerischen Genossenschaftsbank.
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