


Das Online-Modul ,,Bank Ausbildung*
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Vertieftes Lesen
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stufen ausdrucken. Wenn lhr Drucker die Option ,,Drucken von Text mit
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Die modernen Kommunikationsmedien fragmentieren unsere
Aufmerksamkeit in winzige Scheibchen.

Ursula Huber, Psychologie heute, Juni 2017, Seite 3, Editorial
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Aktuelles

Peter GaB

Bankazubis werden fit fur
das Banking der Zukuntft

Seit Jahrzehnten gilt der Beruf Bankkaufmann/Bankkauffrau als einer der
Klassiker unter den dualen Erstausbildungen. Nach mehr als 20 Jahren
wurde das Berufsbild grundlegend Uberarbeitet und modernisiert. Der
Ausbildungsjahrgang 2020 ist der erste, der nach dem neuen Berufsbild
ausgebildet wird. Stichworte zum neuen Berufsbild sind:

m  konsequente Ausrichtung an der Kundenbeziehung,

m verstérkte Nutzung digitaler Kanéle,

m ganzheitliche Kundenberatung,

m projektorientierte Arbeitsweisen,

m  Optimierung und Weiterentwicklung von standardisierten Prozessen.

Wissen, was in der Branche passiert

Die Auszubildenden sollen schon friih mit der Kundenkommunikation ver-
traut gemacht werden. Sie sollen die ,,Kommunikation service- und kun-
denorientiert, verkaufsférdernd und situationsgerecht gestalten®,
»~Kundenanfragen beantworten”, ,Kundengesprache systematisch und
kundenorientiert vorbereiten®, die ,,Kundensituation ganzheitlich analysie-
ren, aktuelle und kinftige Bedarfe ermitteln®, ,Eigene Produkte und L&-
sungen mit denen der Mitbewerber vergleichen®, ,Kunden zu Anlage-
mdoglichkeiten auf Konten, einschlieBlich Sondersparformen beraten®,
»~Kunden Uber staatliche Fordermdglichkeiten informieren®, ,,Kunden Uber



Anlagemdglichkeiten, insbesondere Uber Anlage in Aktien, Renten, Fonds
und Zertifikaten informieren”, ,Kunden Uber Finanzierungsmaglichkeiten
informieren®, ,Anfragen fUr Baufinanzierungen bearbeiten und Beratungs-
gesprache vorbereiten sowie ,,Bei Baufinanzierungsgesprachen mitwir-

ken“.

So ist es bei den berufsprofilgebenden Berufsbildpositionen 1 ,,Service-
leistungen anbieten”, 2 ,,Kunden ganzheitlich beraten®, 3 ,,Kunden gewin-
nen und Kundenbeziehungen intensivieren“, 5 ,Vermogen bilden mit
Sparformen®, 6 ,Vermdgen bilden mit Wertpapieren®, 8 ,Konsumenten-
kredite anbieten und Abschlisse vorbereiten“ und 9 ,,Baufinanzierungen
vorbereiten und bearbeiten” beschrieben.

Fur diese Aufgaben ist es erforderlich, dass die Auszubildenden wissen,
was in der Branche stattfindet. Sie sollen einen Uberblick gewinnen, was
in der eigenen Bank passiert, welche aktuellen Meldungen es aus der Ge-
nossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken gibt,
Uber welche Entwicklungen bei den Waren- und Dienstleistungsgenos-
senschaften berichtet wird, wie sich andere Finanzdienstleister positionie-
ren und welche sonstigen Themen in der Offentlichkeit gerade intensiv
diskutiert werden. Vor diesem Hintergrund wurde das vorliegende Schu-
lungsheft an das Berufsbild 2020 angepasst und auf den aktuellen Stand
gebracht.

Ergédnzend dazu lohnt sich ein Blick in die Schulungshefte ,,Glossar” und
,Zahlen — Daten — Fakten“.
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Wirtschaftskompetenz
steigem

Die meisten Jugendlichen in Deutschland attestieren sich selbst mangeln-
des wirtschaftliches Verstédndnis. 84 Prozent der Jugendlichen wiinschen
sich laut einer Jugendstudie des Bundesverbandes der deutschen Banken
mehr Informationen Uber wirtschaftliche Zusammenhénge. Ihnen kann
geholfen werden.

Welche Trends bewegen die Finanzbranche? Wie entwickelt sich die Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken? Welche
neuen gesetzlichen Vorgaben wirken sich auf die Finanzbranche aus? Wel-
che Themen werden in der Gesellschaft und Politik diskutiert, die sich di-
rekt oder indirekt auf das Bankgeschaft auswirken?

Jeden Tag spielen solche Themen in der Tages- und Wirtschaftspresse
eine Rolle. Es ist nicht erforderlich, dass Sie in der Bank taglich alle News
scannen. Unsere Redaktion wéhlt aus der Vielzahl von Nachrichten nach
Relevanz und Aktualitat die aus, die fir die Bankausbildung nitzlich sind;
fur Ausbildungsleiter, fir Ausbilder, fir Trainer und fur Auszubildende.

Durch die Lektlre der Meldungen kénnen Sie lhre Wirtschaftskompetenz
gezielt steigern.
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So arbeiten Sie mit den
aktuellen Meldungen

Ausbildungsleiter

Als Ausbildungsleiter haben Sie das groBe Ganze im Blick. Sie kénnen
sich mit den aktuellen Meldungen einen Uberblick verschaffen. Wenn Sie
ein Lehrgespréach vorbereiten, kénnen Sie schauen, ob es zu einem Thema
— beispielsweise ,Kryptowdhrung” — eine aktuelle Meldung gibt. Diese
kénnen Sie dann einbauen und haben somit einen aktuellen ,Aufhanger”.

Ausbilder

Als Ausbilder decken Sie haufig einen wichtigen Teilaspekt der Ausbildung
ab. Sie kdnnen einem Lehrgesprach oder einer Praxiseinheit mit einer Mel-
dung einen aktuellen Bezug — beispielsweise beim Thema ,Miinze” -
geben.

Trainer

Als Trainer sind Sie haufig auf der Suche nach einem gelungenen Einstieg
in eine Unterrichtseinheit. Sie kénnen hierzu aktuelle Meldungen verwen-
den. Mithilfe des Schulungsheftes erhalten Sie schnell einen aktuellen
»~Abholer”. Zeitaufwendige eigene Recherchen entfallen. Probieren Sie es
aus. Suchen Sie innerhalb des Schulungsheftes nach ,Kapitalmarktaus-
blick”.

Auszubildende

Als Auszubildender werden Sie wahrend der Ausbildung mit vielen The-
men konfrontiert, die sich in den aktuellen Meldungen widerspiegein.
Wenn das Thema ,,ETF” auf dem Lehrplan steht, kbnnen Sie schauen, wel-
che aktuellen Meldungen es dazu gibt.

Im Lehrgespréch, bei der Prifungsvorbereitung und bei der miindlichen
Prifung kénnen Sie mit einem aktuellen Bezug zu einem Thema und als
informierter Gesprachspartner punkten.
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Aktuelles und Zanlen —
Daten — Fakten erganzen
sich

Das Schulungsheft ,Aktuelles” enthélt aktuelle Meldungen. Diese sind
chronologisch sortiert. Die jingste Meldung steht vorne. Die Meldungen
sind nicht thematisch gruppiert.

Das Schulungsheft ,,Zahlen — Daten — Fakten” ist nach Themenbereichen
gegliedert. Es enthélt wissenswerte Informationen. Diese Zahlen, Daten,
Fakten haben zeitlich eine lange Relevanz. Sie werden regelmaBig aktua-
lisiert.
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Getreidebau profitiert von héheren Weizenpreisen

2. Juli 2021, bvr/frg. BERLIN/ WIESBADEN. — Die wirtschaftliche Verfassung
der im Getreidebau engagierten landwirtschaftlichen Betriebe dirfte sich
im Jahr 2021 verbessern. Angesichts deutlicher Preissteigerungen bei
Weizen, aber auch dank glnstiger Ernteperspektiven zeichnet sich all-
gemein eine gute Gewinnlage ab, so der Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) in dem von ihm herausgegebe-
nen und vom ifo Institut erstellten Branchenbericht ,,Pflanzliche Produk-
tion“, Ausgabe Juni 2021. Im Jahr 2020 hatten witterungsbedingte Ausfélle
von Anbauflachen und eine Ausweitung der Grinfutterproduktion die Ern-
temenge vermindert.

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes waren im Jahr 2020
deutschlandweit gut 160.200 Betriebe im Getreidebau tatig, die insgesamt
eine Flache von knapp 6,1 Millionen Hektar bewirtschafteten. Die durch-
schnittliche Flache je Betrieb lag demnach bei 38 Hektar. FlachenméaBig
kommt dem Anbau von Weizen ein Gewicht von 47 Prozent zu und dem
Anbau von sonstigem Getreide von 53 Prozent. Entscheidend fiir die Bran-
chenkonjunktur ist einerseits die Erntemenge, die wiederum von der Wit-
terung sowie mdoglichen Pflanzenkrankheiten und Schédlingsbefall
abhéngt. Andererseits bestimmt die Preisentwicklung den wirtschaftlichen
Erfolg.

Im Jahr 2020 ging die Erntemenge bei Getreide gegentiber dem Jahr 2019
um knapp 3 Prozent auf 43,2 Millionen Tonnen zurlick. Ausschlaggebend
fir den Rickgang war eine Verminderung der Anbauflache von Winter-
weizen um rund 10 Prozent, im Zuge der zu nassen Aussaat im Herbst
2019. Ferner hatten viele Landwirte wegen trockenheitsbedingter Knapp-
heiten beim Grundfutter ihre Anbauflache von Pflanzen zur Griinernte aus-
geweitet, insgesamt um gut drei Prozent. Im Jahr 2021 dirften die
Ernteertrége leicht Uber das Vorjahresniveau steigen, angesichts der glins-
tigen Temperaturen und der soliden Bodenfeuchte im Frihjahr des Jahres
2021. Ruckenwind erféhrt die Branche aber auch durch die Weizenpreise,
die seit Anfang 2021 merklich nach oben klettern. Die européischen Ter-
minmarkt-Weizenpreise erreichten im Mai 2021 mit rund 200 Euro je Tonne
den héchsten Stand seit acht Jahren. MaBgeblich hierfir durfte die Ange-
botsverknappung auf dem Weltmarkt sein, beférdert durch schlechte Ern-
ten in den USA und durch die kréaftig zunehmende Nachfrage aus China.

Ausgangspunkt zur Beurteilung der Ertragslage im Getreidebau sind die
Testbetriebsnetz-Ergebnisse des Bundesministeriums fir Erndhrung und



Landwirtschaft (BMEL) fir den Ackerbau, die derzeit bis zum Wirtschafts-
jahr 2019/20 vorliegen. Demnach konnten die Ackerbaubetriebe, nach
mehreren Jahren mit rlicklaufigen Gewinnen, 2019/20 das zweite Jahr in
Folge leichte Steigerungen erzielen. Im Getreidebau legte der durch-
schnittliche Gewinn um gut neun Prozent zu. Fir das Wirtschaftsjahr
2020/21 lassen die glnstigen Ernte- und Preisperspektiven auf erneut zu-
nehmende Gewinne hoffen.

Ein wichtiges Thema in der Branche sind die stark gestiegenen Boden-
preise. So lag der Kaufpreis fur Agrarflichen bundesweit im Jahr 2019 um
mehr als 200 Prozent Uber dem Stand von 2005. Als Grund fir die Ver-
teuerung nennt das BMEL neben der Umwandlung in Verkehrs- und Sied-
lungsflachen auch die seit Jahren betriebene Bodenspekulation von Seiten
auBerlandwirtschaftlicher Investoren. Diese kauften bevorzugt landwirt-
schaftliche GroBbetriebe, insbesondere im dstlichen Landesteil. Motivation
hierfir sind neben der Bodenrendite auch Direktzahlungen der Européai-
schen Union (EU). Nach BMEL-Schatzungen gehen inzwischen 50 bis 60
Prozent der EU-Direktzahlungen an landwirtschaftsfremde Bodeneigen-
timer. Das BMEL hat daher die ,Initiative fiir einen gerechten Boden-
markt“ gestartet, mit der kiinftig die Spekulation mit landwirtschaftlichen
Flachen erschwert werden soll.

VR Branchen special

Das sagt der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) tber
»VR Branchen special“: Das ,,VR Branchen special” informiert kontinuierlich und aktuell Gber
die zirka 150 wichtigsten Branchen der mittelstandischen deutschen Wirtschaft. Jeder Bericht
enthélt Analysen und Prognosen zur Struktur der Branche, zur konjunkturellen Entwicklung
und zur Ertragslage. AuBerdem werden aktuelle Themen und Trends aus der jeweiligen Bran-
che aufgezeigt. Die Berichte werden vom ifo Institut (www.ifo.de) erstellt und halbjahrlich ak-
tualisiert. Das Gesamtpaket wird vom DG VERLAG (www.dgverlag.de) vertrieben. Die
einzelnen Berichte sind bei Volksbanken und Raiffeisenbanken erhaltlich. Herausgeber der
Berichte ist der BVR.

Quelle: 02.07.2021

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR), Pressemitteilung
vom 02.07.2021 mit dem Titel ,Getreidebau profitiert von hdheren Weizenpreisen®
https.//www.bvr.de/Presse/BVR_aktuell/Getreidebau_profitiert_von_hoeheren_Weizenpreisen
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Neuer Tarif fir energetische Sanierungen

30. Juni 2021, bsh/frg. SCHWABISCH HALL/WIESBADEN. — Die Bausparkasse
Schwébisch Hall hat zum 1. Juli 2021 einen neuen Tarif eingefiihrt. Im Mit-
telpunkt stehen Angebote flir junge Leute, Baufinanzierungs-Kunden und
Interessenten, die energetisch sanieren wollen. Der Darlehenszins beginnt
bei 0,95 Prozent (Sollzins). Der Sparzins im neuen Schwabisch Hall-An-
gebot betragt bis zu 0,25 Prozent.

»Der neue Tarif stellt den origindren Zweck des Bausparens mit wett-
bewerbsfahigen Darlehenskonditionen wieder in den Mittelpunkt, nédmlich
ein glnstiges und sicheres Finanzierungsinstrument zu sein,“ sagt Oliver
Adler, Leiter Produktmanagement bei Schwébisch Hall. ,,AuBerdem betont
er die soziale und 6kologische Nachhaltigkeit des Bausparens — mit Ver-
gunstigungen fir junge Kunden und bei energetischen Modernisierungen.”

Mit dem neuen Tarif kénnen Kunden Eigenkapital fur spétere Wohnwin-
sche aufbauen und sich gleichzeitig einen niedrigen Sollzins ab 0,95 Pro-
zent Nominalzins (effektiver Jahreszins 1,44 Prozent) fir eine kiinftige
Baufinanzierung sichern. Der Tarif eignet sich auch fir die Ablésung von
Festkrediten, Anschlussfinanzierungen oder als langfristige Vorsorge fur
Modernisierungen. Je nach Tarifvariante sind Sparzeiten ab vier Jahren
maoglich (bei Regelbesparung bis Zuteilung). Die Tilgungsdauer des Bau-
spardarlehens liegt zwischen knapp funf und etwas Uber 13 Jahren. Die
Abschlussgeblhr betragt in allen Varianten 1,6 Prozent der Bauspar-
summe.

Bei kurzfristigem Finanzierungsbedarf bietet Schwabisch Hall glnstiges
Sofort-Baugeld mit Laufzeiten zwischen 10 und 30 Jahren und ergénzt
damit bei Bedarf das Baufinanzierungsangebot der genossenschaftlichen
Banken.

Zinsabschlag bei energetischen Modernisierungen

Speziell fur kurz- oder mittelfristig anstehende energetische Modernisie-
rungen bietet Schwéabisch Hall die neue Tarifvariante FuchsEco: Diese Va-
riante bietet eine kurze Ansparzeit von vier Jahren (bei Regelbesparung)
und einen Abschlag beim Darlehenszins von 0,15 Prozent.

Bonus fiir junge Bausparer

Schwébisch Hall hat im neuen Tarif auch ein spezielles Angebot fiir junge
Leute unter 22 Jahren: Sie erhalten einmalig einen Junge-Leute-Bonus



von 200 Euro. AuBerdem entféllt das Jahresentgelt von 15 Euro. Fir alle,
die gezielt Eigenkapital aufbauen wollen, bietet die Tarifvariante FuchsStart
nach der Zuteilung des Vertrags ein Zinsplus von 0,24 Prozentpunkten.
Das erhéht die Verzinsung des Guthabens auf insgesamt 0,25 Prozent.

Quelle: 01.07.2021

Bausparkasse Schwabisch Hall, Pressemitteilung vom 30.06.2021 mit dem Titel
»~Schwabisch Hall bringt neuen Tarif auf den Markt*
https://newsroom.schwaebisch-hall.de/presseinformationen/schwaebisch-hall-bringt-neuen-tarif-
auf-den-markt/
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Schwabisch Hall mehrfach ausgezeichnet

21. Juni 2021, bsh. SCHWAEBISCH HALL. — Die Bausparkasse Schwabisch
Hall ist fUr ihr Beratungs- und Dienstleistungsangebot mehrfach aus-
gezeichnet worden. So erhielt das Unternehmen beim Finanz-Award 2021
vom Deutschen Institut fiir Service-Qualitat, von der FMH-Finanzberatung
und n-tv den Preis als ,,Beste Bausparkasse®. Focus Money bewertete
Schwébisch Hall bei einer Kundenbefragung mit dem Pradikat ,héchst
kompetent®. Der ,,Service Atlas Baufinanzierer 2021“ kiirte das Haus als
besten Vermittler fir Baufinanzierungen.

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat hat gemeinsam mit der FMH-
Finanzberatung und dem Nachrichtensender n-tv die Leistungen von 236
Finanzunternehmen in neun groBen Produktbereichen analysiert und
Schwébisch Hall als ,,Beste Bausparkasse"” ausgezeichnet. Das Gesamt-
ergebnis setzt sich aus einer Konditionen- und einer Serviceanalyse zu-
sammen, deren Ergebnisse gleichgewichtig einflossen. Fir die Service-
analyse wurden die Kundenkontaktwege Telefon, E-Mail und Internet qua-
litativ untersucht.

,Hochst kompetent*

Kunden von Schwébisch Hall finden ihre Bausparkasse ,hoéchst kom-
petent”. Das hat eine Online-Umfrage des K&Iner Analyseinstituts Service
Value flr das Magazin Focus Money ergeben. Die befragten Kunden be-
werteten Uber 1.200 Unternehmen aus 62 Branchen. Insgesamt kamen so
mehr als 233.000 Kundenurteile zusammen.

»,Besonders kundenorientiert”

Schwabisch Hall ist als Vermittler fiir Baufinanzierungen ,besonders kun-
denorientiert“. Im ,Service Atlas Baufinanzierer 2021, ebenfalls von Ser-
vice Value erstellt, hat Schwabisch Hall den Spitzenplatz erzielt, und zwar
sowohl in der Gesamtwertung Uber alle untersuchten Finanzvermittler als
auch in den Einzelkategorien Leistungsangebot, Kundeninformation, Kun-
denservice und Preis-Leistungs-Verhéltnis. In der Studie wurden ins-
gesamt 35 Baufinanzierungsanbieter untersucht. Fur die Studie wurden
Uber 2.500 Kundenurteile eingeholt.

Quelle: 01.07.2021

Bausparkasse Schwabisch Hall, Pressemitteilung vom 21.06.2021 mit dem Titel
~Schwabisch Hall mehrfach ausgezeichnet”
https://newsroom.schwaebisch-hall.de/presseinformationen/schwaebisch-hall-mehrfach-aus-
gezeichnet/



